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Wersja: 2.0 // B2B + B2C

Niniejszy regulamin stanowi podstawe prawnag wspoélpracy z VON.STUDIO. Zostat
opracowany w celu zapewnienia maksymalnej przejrzystoéci proceséw biznesowych,
ochrony prywatnosci oraz spetnienia wymogdéw prawnych dotyczgcych swiadczenia ustug
cyfrowych, komunikacji marketingowej i praw konsumentow.

§1. Ustugodawca i Status Prawny

1. Ustugodawcsy jest osoba fizyczna: Mateusz Wienskowski, zamieszkata pod adresem:
Katna, 88 — 100, Inowroctaw, prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowang zgodnie z art. 5
ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcéw, dziatajgca pod markg handlowg VON.STUDIO.

2. Studio oswiadcza, ze nie jest ptatnikiem podatku VAT na podstawie zwolnienia
podmiotowego (art. 113 ust. 1i 9 ustawy o VAT).

3. Kontakt: kontakt@von-studio.pl |

§2. Zakres i Rodzaj Swiadczonych Ustug

1. VON.STUDIO s$wiadczy ustugi cyfrowe obejmujgce: projektowanie i implementacje stron
internetowych oraz aplikacji webowych, automatyzacje proceséw biznesowych z
wykorzystaniem narzedzi Al, integracje systemowe oraz doradztwo technologiczne.

2. Szczegotowy zakres kazdej ustugi okresla indywidualna oferta lub specyfikacja przestana
do Klienta drogg elektroniczng i zaakceptowana przez obie strony. Dokument ten stanowi
integralng cze$¢ umowy.

3. Umowa dochodzi do skutku z chwilg pisemnego (e-mail) potwierdzenia przez
Ustugodawce przyjecia zlecenia do realizacji.
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§3. Komunikacja i Kontakt

1.

Podstawowymi kanatami komunikacji sg poczta elektroniczna (kontakt@von-studio.pl)
oraz dedykowany system komunikacji wewnatrz projektowe;.

Komunikacja telefoniczna stuzy wytgcznie do biezgcych ustalen operacyjnych. Wszelkie
wigzgce decyzje projektowe, zmiany w zakresie prac lub akceptacje etapdéw wymagajg
potwierdzenia drogg elektroniczng (e-mail) pod rygorem niewaznosci.

. Klient wyraza zgode na kontakt telefoniczny w zakresie niezbednym do realizacji zawartej

umowy (komunikacja transakcyjna).

§4. Wynagrodzenie i Platnosci

1.

Wynagrodzenie ustalane jest indywidualnie i okreslane w ofercie. Podane kwoty sg
wartosciami netto (bez VAT) Studio korzysta ze zwolnienia podmiotowego.

Ptatnos¢ realizowana jest na podstawie rachunku/faktury wystawionej przez
Ustugodawce, w terminie wskazanym w dokumencie (standardowo 7 lub 14 dni).

W przypadku projektow wieloetapowych dopuszczalne jest wynagrodzenie zaliczkowe
(do 50% wartosci projektu) ptatne przed rozpoczeciem prac, zgodnie z ustaleniami w
ofercie.

Nieopfacenie faktury w terminie uprawnia Studio do wstrzymania prac lub dostepu do
dostarczonych materiatdw do czasu uregulowania naleznosci.

§5. Prawo Odstgpienia od Umowy

Sekcja ta dotyczy wytgcznie Konsumentow o0so6b fizycznych zawierajgcych umowe poza
zakresem dziatalno$ci gospodarczey.

. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciggu

14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny (art. 27 ustawy o prawach konsumenta).

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jesli Ustugodawca za wyrazng zgodg Konsumenta
wyrazong przed uptywem terminu rozpoczat juz realizacje ustugi cyfrowej (art. 38 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta). Konsument zostanie o tym poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przestaC na adres: kontakt@von-studio.pl.
Formularz odstgpienia nie jest obowigzkowy wystarczy jednoznaczne oswiadczenie woli.

Klientom B2B (przedsiebiorcom) prawo odstgpienia nie przystuguje, chyba ze strony
ustalg inaczej na pismie.
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§6. Reklamacije

1.

Klient ma prawo zgtoszenia reklamacji w przypadku niezgodnos$ci wykonanej ustugi z
umowg. Reklamacje nalezy przestaC na adres kontakt@von-studio.pl, opisujgc
stwierdzong niezgodnos¢.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania i
informuje Klienta o wyniku drogg elektroniczna.

Konsumenci mogg skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozpatrywania sporow (platforma
ODR: ec.europa.eu/odr) lub zwrdéci¢ sie do wtasciwego Rzecznika Konsumentow.

§7. Ekosystem Narzedziowy (Third-Party Services)

1. Studio w ramach realizacji ustug wykorzystuje narzedzia zewnetrzne, na co Klient wyraza

zgode. Kluczowe narzedzia:

Infrastruktura: Cloudflare R2, Neon.tech, OpenCloud

Sztuczna Inteligencja: OpenAl (GPT), Anthropic (Claude), Midjourney
Automatyzacja: Make.com, n8n, Zapier

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnosé ani zmiany w polityce cenowej
powyzszych dostawcéw, zobowigzuje sie jednak informowac¢ Klienta o istotnych
zmianach wptywajgcych na projekt.

3. Z kazdym narzedziem przetwarzajgcym dane osobowe Klienta Studio zawiera stosowng

umowe powierzenia przetwarzania danych (DPA).

§8. Wiasnos¢ Intelektualna

1. Po optaceniu petnego wynagrodzenia Klient nabywa autorskie prawa majgtkowe do

unikalnego kodu zrédtowego front-endu, konfiguracji bazy danych oraz projektow
graficznych stworzonych od zera na potrzeby Klientana polach eksploatacji wskazanych
w ofercie lub odrebnej umowie.

Licencje na systemy CMS (np. Payload CMS) oraz inne komponenty Open-Source
pozostajg przy ich tworcach i sg udostepniane Klientowi na zasadach tychze licencji.

. Do czasu petnej zaptaty wszelkie prawa do wytworzonych materiatdow pozostajg przy

Ustugodawcy.
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§9. Odpowiedzialnosé

1. Studio odpowiada za poprawnosc¢ logiki biznesowej Systemu w dniu oddania projektu
(Protokot Odbioru / Ignition).

2. Ze wzgledu na dynamiczny rozwo6j narzedzi Al (OpenAl, Anthropic itp.) Studio nie
gwarantuje niezmiennosci algorytmow tychze narzedzi i nie odpowiada za zmiany ich
dziatania wprowadzone przez dostawcow po dacie odbioru projektu.

3. taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta B2B z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia netto
zaplaconego za dang ustuge z wytgczeniem szkdd posrednich i utraconych korzysci.

4. Ograniczenie z pkt. 3 nie dotyczy Konsumentéw odpowiedzialnos¢ wobec nich regulujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa konsumenckiego.

§10. Komunikacja Marketingowa i Zgody

1. Ustugodawca przesyta informacje marketingowe (newsletter, oferty, nowosci) wytgcznie
po uzyskaniu wyraznej, dobrowolnej zgody Klienta osobno dla kanatu e-mail i
SMS/telefon.

2. Klient moze wycofa¢c zgode w dowolnym momencie przez link "Unsubscribe" w
wiadomosci e-mail lub piszgc na kontakt@von-studio.pl. Wycofanie zgody nie wplywa
na realizacje biezgcych umow projektowych.

§11. Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Przetwarzanie odbywa sie
zgodnie z Rozporzgdzeniem RODO (UE) 2016/679.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod
adresem: https://von-studio.pl/polityka-prywatnosci

§12. Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie spory bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie. W braku
porozumienia przez sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy (dla Klientéw B2B) lub przez
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Konsumenta.

2. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Ustugodawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu. O zmianach Klienci zostang
poinformowani drogg elektroniczng z 14-dniowym wyprzedzeniem.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie von-studio/regulamin.
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